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WISSENSMANAGEMENT....

Ist ein zusammenfassender Begriff flr alle operativen Tatigkeiten
und Managementaufgaben, die auf den bestmdoglichen Umgang
mit Wissen abzielen. Beitrage zum Wissensmanagement —
theoretischer wie praktisch-anwendungsorientierter Art — werden
in vielen Disziplinen entwickelt, insbesondere in der Betriebs-
wirtschaftslehre, der Informatik, der Informationswissenschaft,
der Sozialwissenschaft, der Padagogik oder der Wirtschafts-

informatik.



SHAREPOINT...

Ist Wissensmanagement

« Kategorisierung und Strukturierung (gesteuert)
« Tagging

 ldee des ,Sharen”

« Gemeinsame Plattform

o stark verbesserte Suche (Ausschlussverfahren)



SHAREPOINT...

Sites

Ribbon User Interface
SharePoint Workspace
SharePoint Mobile

Office Client and Office Web App
Integration

Standards Support

Communities

Blogs and Wikis

Tagging, Tag Cloud, Ratings
Social Bookmarking

My Sites

Activity Feeds

Profiles and Expertise

Org Browser

Content

Remote Blob Storage

List Enhancements
Enterprise Content Types
Metadata and Navigation
Document Sets

Multi-stage Disposition

Audio and Video Content Types

Search

Social Relevance
Phonetic Search
Navigation

FAST Integration

Enhanced Pipeline

Insights

PerformancePoint Services
Excel Services

Chart Web Part

Visio Services

Web Analytics

SQL Server Integration

PowerPivot

Composites

Business Connectivity Services
External Lists

Workflow

SharePoint Designer

Visual Studio

APl Enhancements
REST/ATOM/RSS

InfoPath Form Services



Wissensmanagement mit ,,Blog*

System Account -

site Actions ~ @ GOV
) )

. z Enterprise Blog

Enterprise Blog

ILikelt Tags &
Notes

Search this site,

Blog Tools

[E Create a post
[ Manage posts
[E Manage comments

= Launch blog program
to past

How to schedule a Windows Powershell script

Categories
on 3/10/2010 9:01 AM

Infrastruktur

by System Account
Category: Infrastruktur

Intern

& ‘MyScript.psi’ "

Organisation

Damit das funzt muss der Aufruf nach folgendem Schema aufgebaut werden: pove
Im Windows Server 2008 kann der Parameter -command direct als Argument eingetragen werdqn, oder auf einer

Zeile und Windows merkt es selbst @
Edit Action [ <]

You must specify what action this task will perform,
[

% Add new categog

Archives
March

Welcome to SharePoint
Blogs. Use this space to
provide a brief mes=zage

show more =
Action: IStart a prograrm

— Settings

= :
4 Recycle Bin
20 Al site Contege Program/script:
owershell B | about this blog or blog
Ip ki authors, To edit this
gt content, select  "Edit
Add argurments (optional): ||-c0mmand & s psll Page" from the "Site
Actions” menu.
Start in {optional): I
Links
Photos
g0 add new link

& | 34 el 0 comment(s)

ikat auf SSL Box aktualisie

on 3/10/2010 9:01 AM

by System Awayg

March |
i0 | Category: Infrastrukt
|



Live Demo



Wissensmanagement mit ,,Wiki*

site Actions ~ @ B R

memme Enterprise Wiki » Folkso

Taxonomy Augh Social Tagging genannt

Fptie Verschlagwortung (Indexieruna) von Inhalten durch den Benutzer
utzer erstellen Schlagwiorter (Tags) ohne konkrete Regeln

mehrere Tags kinnen eine Tag Cloud bilden

Sammlung dieser Tags heisst Folksonomy

z.B. Blogeintrage, Fotos, Lesezeichen

Managed Metadata
Service

Generelles Editieren méaalich:

L]
I>0 z SharePoint Demo Umgebung » Site Settings » Term Store Management Tool

SEARCH FROPERTILS
l Kaywords
TANDROMY TERH $TORE T T, P
Erghih [o] | Troe e e b i herm et ot a1 a1 Bt
huerar
2 Managed Metadats Servce
% Projekt
L Projekie Tyoe desaipde fevt i help users understand the ndended use This tarm set contans all of the termas that have
7 am o i e et it bt B kymerd thet &% fl i Exaiteg aam
sets
=3 Symem [
a o} Keywords Bdenibfy e primary user or group of i ferm e | PyE |
sadfasd!
¥ sakistyas b
Troe an e-mad pocress for herm supperton and feedback. [f Brs
L] ek i bt e, the RAREESOn Seatu e vl e Sesdied
s
. Stakeholders.
1 b
This rormation & usad 15 Sack pacpke s roupE i e
. onganization Bt houkd e rihed bekars maior charges e
e 15 e b 10 Tews £ eete swiipe Lsers & Grougn.
Tag)
et [ PYE ]
Eest suger

Im Gegensatz daMwJaxonomy

System Acc

& Y

Categories
Mo categories were selected

fLrum AG Ilikelt  Tags &

Motes
SharePoint Demo Umyebung  Enterprjp€ Blog | Enterprise Wiki| Kunden Search this site... L (7]
Suche Last mogified at 3/10/2010 9:22 AM by System Account  [Edit this page] i Page Rating
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Wissensmanagement mit ,,vorhandenen Inhalten*

- Managed Metadata

®
/Po z SharePoint Demo Umgebung » Site Settings » Term Store Management Tool

Enterprise Blog Enterprise Wiki Kunden

PROPERTIES

Managed Metadata Service

\ Available service Applications

'EE A site may consume multiple metadata applications. Select the one [Managed Metadata Service EE
to see in the tree view. e -

Sample Import
The SharePaint metadata manager can import & term set from a View a sample import file
UTF-8 C5Y format file, Use the sample file as a template for

creating import files. Then import the file into the desired group to
create a new term set.

[ I_@ Projekte

a I_@ oM
b 3 Dokumentart
4 J Prozesse

Term Store Administrators

'fou can enter user names, group names, or e-mail addresses,
Separate them with semicolons. These users will be permitted to
create new term set groups and assign users to the group
manager role.

4 <7 AFihrung Eiu.ztast\dsc:-admin; i.ozteslt\alu-admin;

"\._ﬂ

A1 Organisation
3 AZ Administration

8,

7 A3 Finanzen

7 Ad Personal Default Language

select the default language for all Metadata in the system. All lE_n_gllsh
terms must have a label defined in their default language.

7} A5 Marketing

]

B Leistungserbringung

C Unterstiitzung Working Languages
_____________________________________________ Select the “translation of” languages for terms in the term store. This will allow & term to have language specific labels and translations.
I_E System German I Add => i English

Site Collection - dsc#fs2010.i0ztest.ch

| &




Wissensmanagement mit ,.vorhandenen Inhalten‘

Geschaftsdokumente - F2 Mitarbeitereintritt.doc

Library

Lite Actions - Browse Documents Libra

Site Actions ~ @ Browse Library

L F
/POZ SharePoint Demo Umgebung » Geschaftsdokumente » All Documents - IL_:‘T.{t s
ike
- |
Enterprise Blog Enterprize Wiki Kunden Search this site... P
Libraries (& Type Name Maodified Maodified By Prozess Dokumentart
Shared Documents ) A4 Gesprachsbogen Mitarbeiter @ new 3/9/2010 9:26 PM System Account A4 Personal Checkliste
@] Aktennotiz [OZ £vew 3/9/2010 9:51 PM System Account AZ Administration Formular
Ablage @'] F2 Mitarbeiteraustritt £inew 3/9/2010 5:29 FM System Account Ad Perzonal Formular
| [ D I@_] | - |3,{9}201CI 9:28 PM System Account A4 Personal Formular
4[4 | Geschaftsdokumen I@_] F2 PO Mitarbeiter Eintritt new 3/9/2010 9:29 PM System Account A4 Personal Richtline
b é Prozess I@_] F3 Reklamationsformular £Hew 3/9/2010 9:33 PM System Account C1 Mangementsystem Formular
> \’:5 Dokumentart I@] F3 Werhalten bei Reklamationen & Hew 3/5/2010 5:33 FM System Account C1 Mangementsystem Richtline
Igl__] FO-C1-07 Kundenbestellung Einew 3/9/2010 9:15 PM System Account
I@__] Gesprachsbogen Kader @rew 3/59/2010 9:34 FM Systemn Account A4 Personal Formular
@'] Leitbild &new 3/9/2010 9:35 PM System Account Al Organisation Richtline
I@__] Merkpunkte Kadergesprach &new 3/9/2010 9:35 PM Systemn Account A4 Personal Richtline
@__] PO-C2-05 Verkauf Lager Erzatzteile Dnew 3/9/2010 5:36 FM System Account B Leistungserbringung Richtline
@] Strategie und Planung £Hew 3/9/2010 9:36 PM Systemn Account Al Organisation Richtline
[@] Test 01022010 E3Hew 3/9/2010 9:16 PM System Account
I@__] testig oivew 3/9/2010 9:16 PM Systemn Account
I@_j testlS DiHew 3/59/2010 9:16 FM System Account
@] Vision ©Hew 3/9/2010 9:37 PM Systemn Account Al Organisation Richtline
IEL] Merkpunite Kade| |
Iy PO-C2-05 Verkaul| Select == Ad Perzonal
I%lj Strategie und Plar @

K ] [ Cancel




Wissensmanagement mit ,,vorhandenen Inhalten*

- Keywords / Taging

W Enterprise Blog Enterprise Wiki Kunden

SEARCH

TAXONOMY TERM STORE

| English [=]

4 % Managed Metadata Service
[ Ea Projekte

b L3 oM

4 Ea System
+ o
7 bla
3 dsc
3 1like it

) super
3 Tag
<3 test
) test super
,@ Orphaned Terms

@ Site Collection - dspfeps2010.io0zt

PROPERTIES

Keywords

Term Set Name

Type a new name for this term set as you want it to appear in the
hierarchy.

Description
Type descriptive text to help users understand the intended use
of this term set.

Owner
Identify the primary user or group of this term set.

Contact

Type an e-mail address for term suggestion and feedbadk. If this
field is left blank, the suggestion feature will be disabled.

Stakeholders

This information is used to track people and groups in the
organization that should be notified before major changes are
made to the term set. You can enter multiple users or groups.

Submission Policy
When a term set is dosed, only metadata managers can add terms

to this term set. When it is open, users can add terms from a

Keywords

This term set contains all of the terms that have -
been used as keywords that are not in existing term
sets, i

&, Gl

&, G

Closed (@ Open



Wissensmanagement mit ,,vorhandenen Inhalten*

Site Actions ~ i [EGCIENES Documents

Library

@
/Poz e e aearomm wr e  Geschaftsdokumente - F2 Mitarbeitereintritt.doc

Enterprise Blog Enterprise Wiki Kunden

Libraries & Type Name oy & cut
Shared Documents @j A4 Gesprichsbogen Mitarbeiter o new H E j = x
GEsshatudolamenis i : R 55 Copy
Age a4 b e Save (Cancel Paste Delete
F2 Mitarbeiteraustritt £ Hew Item
Commit Clipboard Actions
F2 PO Mitarbeiter Eintritt &= new
-
< il F3 Reklamationsformular £hew - =
b B Dokumentart my) : st bl 2okl ationen o Mame F2 Mitarbeitersintritt .doc
Igl__] FO-C1-07 Kundenbestellung &Ewew Ttl
; ) Ithe MITAREBEITEREINTRITT
I@__] Geszprachsbogen Kader @nHew
@ Leitbild cvew Prozess |M Personal |‘”\f’]
I@_j Merkpunkte Kadergesprach & ew
@_j PO-C2-05 Verkauf Lager Ersatzteile | Dokumentart |F|:rrmu|ar | \_,:;.]
@j Strategie und Flanung £itew Ratlng {[I-E:I .......... L
E1] Test 01022010 Snew R U RV EU Y =
] test1s mnew Enterprize Keywords s |
| test19 mHew -
- Suggestions
@ Vision ©new
super [Keywards]
Mone of the above. -
Create new
Created at 3/2/2010 9:15 PM by Syster ' e - e é?
Last modified at 3/9/2010 9:28 PM by System Account = |



Live Demo



Wissensmanagement mit ,,Metadaten Navigation*

Lil

Site Adtions = g Browse Documents Library

L }
.:)I . b
0 z SharePoint Demo Umgebung » Geschaftsdokumente » All Documents - 4 ~
ILlikelt Tags &
Motes

SharePoint Demo Uﬁlﬂﬂﬁ Enterprise Blog Enterprise Wik Kunden Search this site... el 0

Libraries [l Type Name Maodified Madified By ProzessW  Dokumentart  Rating (0-5)
Shared Documents I@] A4 Gesprichsbogen Mitarbeiter 2 wew 3/5/2010 9:26 PM System Account A4 Personal Checkliste PF T TF T o
Geschaftsdokumente |
@J F2 Mitarbeiteraustritt £2wew 3/9/2010 9:29 PM System Account Ad Personal Formular LF TF BT T T
I@J F2 Mitarbeitereintritt & new 3/10/2010 10:52 AM System Account A4 Personal Formular Td Tf Tl BT BT
I@J F2 PO Mitarbeiter Eintritt 2 new 3/9/2010 9:29 PM System Account Ad Personal Richtline 2d BF BT BT T
£y Geschaftsdokumente
@J Gesprachsbogen Kader &inew 3/8/2010 9:34 PM System Account A4 Personal Formular 0 s ocnsae
-‘tj Prozess '
4¢3 A Fohrung I@] Merkpunkte Kadergesprach &wew 3/9/2010 9:35 PM System Account A4 Personal Richtline 2 T TF TF o

J Al Organisation

9 Add document
7 a2 administration

7 A3 Finanzen

=
5 | A4 Personal

2 As Marketing

J B Leistungserbringung

i 3 C Unterstiitzung

tj Dokumentart
7 Checkliste

7 Formular

7 Richtline




Live Demo



Wissensmanagement mit ,,Suche*

5. Adtions ~ %

Enterprise Wiki Kunden

Enterprise Blog

This Site: SharePoint DeE‘ mitarbeiter P

Result Type 1-5 of 5 results & B ﬁ"

Any Result Type

Word

W] Leithild.

22;#A4 Personal|3b53e5da-d8d7-450b-94a8-88448a3f15a4 ... Checkliste|6bbfald7-fcef-41f4-9fad-
a3edf4f70edf ..

Authors: System Account Lotscher & Renggli Ag Date 3/9/2010 Size: 39KB

I I 1 Mitarbeiter.doc

Webpage

Site
Any Site

Kundenprotokoll
22;#A4 Perzonal|3b53e5da-da8d7-450b-94a8-88448a3f15a4 ... Der Bedarf an neuen Mitarbeiter

wird offen kommuniziert. Falls nétig wird die Stelle .. B1 PO Mitarbeiter Eintritt V1.1.doc; Seite 1/1
Authors: System Account F. Renggli Date: 3I9I20LD Slze 200KB
nt PO Mitarbeiter E

dsc-sps2010.iozte...

Author

Any Author
@] MITARBEITEREINTRI

System Account Finfihrung in Arbeiteplatz mit Vorstellung der Mitarbeiter (ev. Kleines Geschenk) ... Wor Ablauf der
robezeit Mitarbeitergesprach: Erfillung der gegenseitigen Erwartungen ...
tuthurs System Account, T. Mueller Dat 3!10;’2010 Size: 72KB

T. Mueller

o
I

Lotscher & Renggl...

P. Renaggli
@) MITARPEITERQQEINTRITTsaassfg

Finfihrung in Arbeitsplatz mit Vorstellung der Mitarbeiter (ev. Kleines Geschenk) ... Vor Ablauf der

Frobezeit Mitarbeitergesprach: Erfillung der gegenseitigen Erwartungen ...

Authors: System Acc:ount T Mueller Dat 3.1"9.1"2010 Size: 37KB

https 2 Mita

Modified Date
Any Modified Date

Past 24 Hours

Geschaftsdokumente

A4 Gesprachsbogen Mitarbeiter ... F2 PO Mitarbeiter Eintritt ... PO-C2-05 Verkauf Lager
Ersatzteile ..

Date 3,-"1.0,-"20 10

Dokumentart

Any Dokumentart

Formular

Checkliste

Richtline

Prozess

Any Prozess

A4 Personal



Live Demo



Danke viel Mal fur die

Aufmerksamkeit und bis zum
Apero



