
KURSFEEDBACKS
am Beispiel „Bundesverwaltung / 

Eidgenössisches Personalamt“ demonstriert



AUSGANGSLAGE



Kursfeedback deutsche Kurse

mit LetMeKnow (Befragungstool)



französische KurseEvaluation des cours



Mail-Texte



Zeitplan

Kursende

1. Mail 

(Kursbilanz)

h
e

u
te

+
 1

 T
a
g

+
 7

 T
a
g

e

+
 1

4
 T

a
g

e

2. Mail 

(Reminder 

Kursbilanz)

Auswertung 

Kursbilanz 

(pro Kurs)



Zeitplan

3. Mail 

(Transfer-

erhebung)

+
 1

0
0
 T

a
g

e

+
 1

0
7
 T

a
g

e

+
 1

1
4
 T

a
g

e

4. Mail 

(Reminder 

Transfer)

Auswertung 

Transfer

(pro Kurs)



SharePoint Liste der Kurse



Liste der KursteilnehmendenSharePoint



Auswertungen
- pdf pro Kurs

- Kurszusammenstellungen pro Quartal


